Obchodni podminky pro prodej darkovych poukazi a digitalnich produktt
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti pfi prodeji a uplatnéni darkovych poukaz(
na masaze a souvisejici sluzby, pfi prodeji elektronickych PDF poukaz( zasilanych e-mailem
nebo zpravou, pfi budoucim automatizovaném prodeji poukaz(l pfes webové rozhrani a pfi
prodeji digitalnich produktl, zejména e-bookd a dalsich PDF soubor(, prostfednictvim webu a
e-shopového feseni, prodej prostfednictvim Wix Stores jako digitalni produkt typu ,,Digital file®,
kdy je soubor ve formatu PDF, pfipadné ZIP, zpfistupnén zdkaznikovi po zaplaceni
prostfednictvim automatického e-mailu s odkazem ke stazeni. Odkaz ke stazeni je podle
nastaveni Wix Stores standardné platny 30 dn( od odeslani. U offline nebo ru¢né potvrzované
platby je digitalni produkt zpfistupnén az po oznaceni objednavky jako zaplacené.

Tyto obchodni podminky jsou uréeny pfedevsim pro spotiebitele. Pokud kupujici pfi objednavce
jednoznacné jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti a tuto skutec¢nost poskytovatelce oznami,
pouZiji se na jeho smluvni vztah tato pravidla pfiméfené; ustanoveni a prava, ktera pravni
predpisy pfiznavaji vyluéné spotiebitellim, se v takovém pfipadé nepouZiji v rozsahu, v jakém to
zakon pfipousti.

2. Identifikace poskytovatelky
Poskytovatelkou a prodavajici je:

Martina Kofenkova

ICO: 73212342

Sidlo: Macharova 2091/5, 750 02 Prerov — Pferov I-Mésto

Provozovna: Therapy masazni studio, Horni nameésti 5/5, 750 02 Pferov — Pferov |-Mésto
E-mail: therapymasaznistudio@gmail.com

Telefon: +420 608 663 338

Web: therapymasaznistudio.cz

3. Vymezeni zakladnich pojmi
Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

e spotiebitelem fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s poskytovatelkou,

¢ kupujicim osoba, ktera objedna nebo koupi poukaz nebo digitalni produkt,
e obdarovanym osoba, ktera poukaz obdrzi a chce jej uplatnit,

e darkovym poukazem poukaz opraviujici k Cerpani sluzby nebo k ¢erpani hodnoty v
rozsahu uvedeném na poukazu,

¢ elektronickym poukazem poukaz v digitalni podobg, zpravidla ve formatu PDF, opatfeny
kédem nebo jinym identifikatorem,

¢ hodnotovym poukazem poukaz na urcitou ¢astku,
e sluzbovym poukazem poukaz na konkrétni sluzbu nebo konkrétni typ masaze,

o digitalnim produktem digitalni obsah dodavany online, zejména e-book, PDF soubor,
balicek PDF soubort nebo ZIP archiv,


mailto:therapymasaznistudio@gmail.com

e kodem poukazu unikatni oznaceni poukazu evidované v systému poskytovatelky,
e obchodnimi podminkami tento dokument.
4. Rozsah obchodnich podminek
Tyto obchodni podminky se pouziji zejména na:
e 0sobni prodej poukaz(l v provozovné,
e prodej poukaz po individualni domluvé e-mailem, telefonicky nebo zpravou,
e Dbudoucionline prodej poukaz( prostfednictvim webu a e-shopu,
e online prodej digitalnich produkt( a e-bookd.

Obchodni podminky jsou zvefejnény na webu poskytovatelky na adrese
www.therapymasaznistudio.cz a mohou byt na vyZadani zaslany i elektronicky.

5. Darkové poukazy

Darkové poukazy mohou byt vystaveny jako hodnotové nebo jako poukazy na konkrétni sluzbu.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, poukaz je pfenositelny a mize jej uplatnit osoba, ktera jej
predloziv souladu s témito obchodnimi podminkami.

Na poukazu muze byt uveden zejména druh sluzby, nominalni hodnota, vénovani, kéd poukazu,
datum vystaveni a datum platnosti.

6. Elektronické darkové poukazy

Elektronicky darkovy poukaz je zpravidla doru€¢ovan ve formatu PDF na e-mailovou adresu nebo

jinym dohodnutym elektronickym zplisobem. Elektronicky poukaz mdzZe obsahovat unikatni kod.
Pro jeho uplatnéni je rozhodujici jak pfedlozeny PDF poukaz nebo kdd, tak stav evidence vedené
poskytovatelkou.

Elektronicky poukaz je povazovan za predloZeny i tehdy, pokud obdarovany pfi rezervaci nebo pfi
pfichodu na termin sdéli jeho kéd a poskytovatelka jej dohleda ve své evidenci.

7. Prodej poukazli osobné, e-mailem a do budoucna pies web
Poukazy lze zakoupit:
e 0sobné v provozovné,
e poindividualni domluvé e-mailem, telefonicky nebo zpravou,
e do budoucna prostfednictvim webového rozhrani a e-shopu.

PFi prodeji po e-mailu nebo zprave zasle poskytovatelka kupujicimu platebni tdaje, zpravidla
véetné QR kédu k uhradé. Po pfipsani platby vystavi poukaz a zpravidla jej odeSle do 24 hodin,
neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

Budouci prodej pfes web se fidi t¢émito obchodnimi podminkami obdobné. Tam, kde to
technické feSeni umozni, kupujici pfed dokon¢enim objednavky potvrdi seznameni se s témito
obchodnimi podminkami prostfednictvim checkboxu. U digitalniho obsahu se pfipadné pouZije i
samostatny checkbox dle ¢lankd niZe.

8. Vznik naroku na poukaz az po uplné uhradé
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Narok na vystaveni a platné pouziti poukazu vznika az uplnym zaplacenim ceny.

Poskytovatelka neni povinna vystavit nebo aktivovat poukaz pfed uplnou uhradou. Pokud by z
organizac¢nich nebo ¢asovych dlvodU zaslala kupujicimu navrh nebo soubor poukazu jesté pred
pfijetim platby, nejde tim bez dalSiho o aktivni a platny poukaz. Nebude-li cena fadné uhrazena,
mUzZe byt takovy poukaz z evidence vyfazen a pfi uplatnéni nebude pfijat.

9. Platnost poukazl

Standardni platnost poukazll je 12 mésicl od data vystaveni, neni-li na poukazu vyslovné
uvedena jina doba platnosti.

Krat$i platnost mdze byt stanovena pouze u zvlastni, asové omezené nebo akéni nabidky.
Takova kratSi platnost musi byt kupujicimu sdélena pfed uzavienim smlouvy a musi byt zfetelné
uvedena i pfimo na poukazu.

Po uplynuti doby platnosti poskytovatelka neni povinna poukaz pfijmout, pokud se se
zékaznikem individualné nedohodne jinak.

10. Prodlouzeni platnosti poukaz(

Prodlouzeni platnosti poukazu neni narokové. Poskytovatelka v§8ak muze platnost poukazu
mimofadné prodlouzit, zejména pokud o prodlouzeni zdkaznik pozada jesté pred skonéenim
platnosti a existuje rozumny dvod pro vyjimku.

Je-li divodem prodlouZeni prekazka na strané poskytovatelky, zejména del$i nemoc,
dlouhodoba nedostupnost provozovny nebo jina prekazka branici ¢erpani sluzby, muze byt
platnost poukazu prodlouzena bezplatné.

11. Uplatnéni poukaz

Poukaz lze uplatnit pfedlozenim fyzického poukazu, elektronického PDF poukazu nebo sdélenim
platného kédu, ktery odpovida evidenci poskytovatelky.

Zakaznik je povinen pfi rezervaci nebo pred poskytnutim sluzby pravdive informovat o
zdravotnich omezenich, kontraindikacich a dalSich skuteénostech, které mohou mit vyznam pro
bezpeéné poskytnuti masaze nebo jiné sluzby. Poskytovatelka je opradvnéna odmitnout
poskytnuti sluzby nebo navrhnout jiny vhodny rozsah sluzby, pokud by s ohledem na zdravotni
stav, kontraindikace, povahu pozadované sluzby, odbornou specializaci, provozni nebo kapacitni
moznosti nebylo mozné sluzbu poskytnout bezpe¢né a odborné. Tim nejsou dotCena prava
spotfebitele podle kogentnich pravnich predpis(.

12. Rezervace terminu pf¥i uplatnéni poukazu

Termin sluzby se rezervuje prostfednictvim rezervac¢niho systému Notino Salény, telefonicky
nebo pisemné e-mailem ¢&i zpravou.

Zakaznik nemusi pfi rezervaci vZdy pfedem uvést, Ze ¢erpd poukaz, avSak z divodu hladkého
ovéfeni a evidence se to doporucuje. Je-li to mozné, doporucuje se uvést kéd poukazu do
poznamky rezervace.

Zakaznik bere na védomi, Ze kapacita studia je omezena. Pro bezproblémové cerpani se
doporucuje rezervovat termin s dostateénym predstihem, idealné alespon 1 mésic pred koncem
platnosti poukazu. Pokud zdkaznik necha rezervaci na posledni chvili, nemusi uz byt volny



termin pfed skon&enim platnosti; to samo o sobé nezaklada pravo na automatické prodlouzeni
platnosti poukazu.

13. Casteéné éerpani poukazu

Hodnotovy poukaz lze Cerpat jednorazove nebo postupné az do vy€erpani jeho hodnoty,
nejpozdéji vSak do konce doby jeho platnosti.

Poukaz na konkrétni sluzbu je ur€en primarneé k Cerpani této sluzby. Pokud to povaha sluzby,
provozni moznosti a evidence poskytovatelky umozni, mize byt po pfedchozi domluveé pouzit i
na jinou sluzbu nebo rozdélen do vice navstév.

ZUstatek hodnoty poukazu eviduje poskytovatelka ve své evidenci. Na vyZzadani zékaznika sdéli
orientacni zbyvajici hodnotu.

14. Doplatek pfi drazsi sluzbé nebo zméné ceniku

Pokud zakaznik pfi Cerpani hodnotového poukazu zvoli sluzbu v cené vysSi, nez je aktualni
zUstatek poukazu, doplati rozdil.

Je-li poukaz vystaven na konkrétni sluzbu a zdkaznik se po dohodé rozhodne vyuZit jinou sluzbu,
zapocte se hodnota sluzby uvedené na poukazu, pfipadné hodnota pQvodni sluzby platna ke dni
vystaveni poukazu. Je-li nové zvolena sluzba drazsi, zdkaznik doplati rozdil.

Pokud se mezi vystavenim poukazu a jeho ¢erpanim zméni cenik, mlze byt u sluzbového
poukazu pfi vyuziti jiné nebo drazsi sluzby pozadovan doplatek odpovidajici rozdilu mezi
hodnotou zapoc&tenou z poukazu a aktualni cenou zvolené sluzby.

15. Nevraceni nevyuzité hodnoty v hotovosti

Poukaz neni sménitelny za hotovost, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak nebo pokud se
poskytovatelka se zdkaznikem individualné nedohodne jinak.

Je-li pfi Cerpani poukazu vy€erpana sluzba nebo ¢ast hodnoty nizsi, nez je zbyvajici hodnota
poukazu, rozdil se nevraci v hotovosti. Po dobu platnosti poukazu jej lze vyuzit pfi dalSim Cerpani
jako kredit, pokud povaha poukazu nebo dohoda stran nevylucuje jiny postup.

16. Ztrata, poskozeni nebo zneuziti poukazu

V pfipadé ztraty nebo poskozeni fyzického poukazu mUze zédkaznik pozadat o dohledani nakupu.
Pro ovéfeni mUze poskytovatelka poZadovat Udaje o platbé, komunikaci, darovaném textu,
pfiblizném datu vystaveni, ¢astce nebo jiné identifikujici informace. Pokud se nakup podafi
prokazat a poukaz dosud nebyl vycerpan, mize poskytovatelka podle okolnosti vydat nahradni
poukaz nebo umoznit Cerpani podle evidence.

Nebude-li mozné existenci a stav poukazu prokazat, neni poskytovatelka povinna uznat jeho
uplatnéni.

U elektronického poukazu nebo poukazu s kddem odpovida drzitel za ochranu kédu pred
zneuzitim. Prvni fadné uplatnéni kddu nebo prvni fadné Cerpani zaznamenané v evidenci
poskytovatelky se povazuje za rozhodujici. V pfipadé podezfeni na podvod, zneuziti nebo
neopravnéné vicenasobné pouziti mize poskytovatelka uplatnéni do¢asné pozastavit do ovéreni
stavu a déle postupovat podle pravnich pfedpist.

17. ZruSeni terminu, pozdni pfichod a nedostaveni se na termin



Zékaznik mlzZe rezervovany termin zruSit bez sankce nejpozdéji 24 hodin pfed jeho zacatkem.

Dostavi-li se zakaznik pozdé, mUze byt sluzba zkracena o dobu zpoZzdéni tak, aby nebyl narusen
provoz a dalSi objednané terminy. V takovém pfipadé nevznika narok na prodlouzeni sluzby nad
rezervovany ¢as ani na finan¢ni nahradu.

Pokud zakaznik termin zrusi pozdéji nez 24 hodin pfedem nebo se na termin bez omluvy
nedostavi, poskytovatelka neni povinna nabidnout ndhradni termin pfednostné a m(ze
odmitnout dalsi rezervace nebo je do budoucna podminit pfedchozim potvrzenim ¢i individualni
domluvou. Samotné nedostaveni bez omluvy automaticky neznamena zanik celé hodnoty
poukazu. Pokud byl zakaznik na tento nasledek pfi potvrzeni konkrétni rezervace pfedem
vyslovné upozornén, mlze poskytovatelka povaZovat rezervovany termin za vyCerpany v rozsahu
ceny rezervované sluzby, nikoli vS§ak ve vy8Sim rozsahu, nez odpovida cené této rezervované
sluzby.

ZruSi-li potvrzeny termin poskytovatelka, nabidne zakaznikovi nahradni termin. Je-li to potfeba s
ohledem na pfekazku na strané poskytovatelky, lze po individualni domluveé bezplatné prodlouzit
i platnost poukazu.

18. Odstoupeni od smlouvy u poukazti koupenych osobné

Byl-li poukaz zakoupen osobné v provozovné, nevznika spotiebiteli jen z ddvodu zplsobu
uzavieni smlouvy zdkonné pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli bez udani ddvodu.
Poskytovatelka mUze v individualnich pfipadech vraceni nebo storno umoznit, nejde vSak o
automaticky narok.

19. Odstoupeni od smlouvy u poukazt koupenych na dalku

Byl-li poukaz zakoupen jako spotfebitelska smlouva uzaviena na dalku, zejména e-mailem,
zpravou, telefonicky nebo pres web, ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit bez udani
dlvodu ve lh(té 14 dnd od uzavieni smlouvy, pokud zdkon nestanovi jinak.

Byl-li poukaz v dobé odstoupeni dosud neuplatnén, poskytovatelka jej po doru¢eni odstoupeni
zneplatni a vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnl od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym je pfijala, pokud se strany nedohodnou jinak.

Byl-li poukaz béhem této lhity jiz zcela nebo z&4asti uplatnén, posoudi se vyporadani podle
rozsahu jiz poskytnutého plnéni a podle kogentnich pravnich predpisl; v rozsahu jiz fadné
poskytnutého plnéni nevznika narok na vraceni ceny. Poukaz, od néhoz bylo odstoupeno, se v
evidenci poskytovatelky deaktivuje.

20. Digitalni produkty a e-booky

Digitalni produkty nabizené poskytovatelkou jsou digitalnim obsahem doddvanym online, nikoli
fyzickou knihou nebo jinym hmotnym nosi¢em, neni-li u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno
jinak.

Digitalni produkt mdzZe byt dodan zejména jako PDF soubor, vice PDF soubort nebo ZIP archiv ke
stazeni.

21. Objednavka a platba digitalniho produktu

Objednavka digitalniho produktu se uskutecnuje prostfednictvim webového rozhrani a
objednavkového procesu, prodej prostfednictvim Wix Stores jako digitalni produkt typu ,,Digital



file®, kdy je soubor ve formatu PDF, pfipadné ZIP, zpfistupnén zakaznikovi po zaplaceni
prostfednictvim automatického e-mailu s odkazem ke stazeni. Odkaz ke staZzeni je podle
nastaveni Wix Stores standardné platny 30 dn( od odeslani. U offline nebo ru¢né potvrzované
platby je digitalni produkt zpfistupnén az po oznaceni objednavky jako zaplacené.

Kupni cena digitalniho produktu je splatna zpiisobem uvedenym v objednavce, zejména
prostfednictvim PayU Czech nebo jinym aktualné nabizenym zplsobem platby.

Narok na dodani digitalniho produktu vznika az po Uplném zaplaceni ceny.
22. Dodani digitalniho obsahu

Neni-li u produktu uvedeno jinak, poskytovatelka zpfistupni digitalni obsah bez zbyte¢ného
odkladu po uplné uhradé ceny, zpravidla okamzité nebo v kratké dobé po potvrzeni platby, a to
zaslanim odkazu ke stazeni na e-mail kupujiciho, zpfistupnénim odkazu na dékovaci strance
nebo jinym elektronickym zplsobem podle nastaveni webu.

Kupujici odpovida za spravnost a funkénost e-mailové adresy, kterou pfi objedndvce uvede.
Pokud potvrzovaci e-mail nebo odkaz nedorazi, doporucuje se nejprve zkontrolovat slozku
hromadné posty a spamu. Pokud kupujici prokaze nakup a sdéli spravny kontaktni udaj,
poskytovatelka mu pfistup znovu zasle, pokud to povaha produktu a technické feSeni umoznuji.

U digitalniho obsahu je na poskytovatelce, aby prokazala, Ze digitalni obsah uzivateli
zpfistupnila.

23. Souhlas se zahajenim plnéni pfed uplynutim Llhiity pro odstoupeni

Ma-li byt digitalni obsah dodéan pred uplynutim 14denni lh{ty pro odstoupeni od smlouvy,
udéluje spotiebitel pfed dokonéenim objednavky vyslovny souhlas se zahajenim plnéni pfed
uplynutim této Lhaty.

Tento souhlas musi byt samostatny, srozumitelny a prokazatelny. Spotfebitel soucasné bere na
védomi, Ze za splnéni zakonnych podminek tim mdze zaniknout jeho pravo odstoupit od
smlouvy. Potvrzeni o uzaviené smlouveé zachyti i udéleny souhlas a tuto skuteé¢nost.

24. Zanik prava odstoupit od smlouvy u digitalniho obsahu

U digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, spotfebitel po zahajeni dodani
nemuZe odstoupit od smlouvy, pokud:

e dodanizacalo pred uplynutim Lhlty pro odstoupeni,

e spotfebitel s tim pfedem vyslovné souhlasil,

e spotfebitel byl pfedem poucen, Ze tim pravo odstoupit zanika,
e aposkytovatelka mu poskytla zdkonné potvrzeni.

Pokud néktera z téchto podminek splnéna nebude, zlstavaji prava spotfebitele podle pravnich
predpist nedotcena.

25. Technické pozadavky pro otevieni PDF
Neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak, pro uzivani digitalniho produktu je potfeba:

e zafizeni umoznujici otevieni souboru PDF nebo ZIP,



e Dbézné dostupné pfipojeni k internetu pro stazeni souboru,
e aktualniinternetovy prohlize¢ nebo aplikace pro préaci s PDF,
e dostatecna kapacita ulozisté zafizeni.

Poskytovatelka neodpovidéa za nefunkénost zptisobenou vyhradné neaktualnim softwarem,
nelegalnim softwarem, nekompatibilnim zafizenim nebo nespravnym technickym nastavenim
na strané kupujiciho, pokud digitalni produkt jinak odpovida popisu a béznym technickym
poZzadavkam.

26. Reklamace a vady digitalniho obsahu

Kupujici mze reklamaci digitalniho produktu uplatnit e-mailem na
adrese therapymasaznistudio@gmail.com.

V reklamaci je vhodné uvést zejména jméno, e-mail pouzity pfi objednavce, datum nakupu,
oznaceni produktu, popis vady a pokud mozno také screenshot nebo jiné upfesnéni problému.

Zavadu digitalniho obsahu se povazuje zejména situace, kdy nejde stdhnout, soubor je
poskozeny, byl dodan nespravny soubor, chybi ¢ast obsahu, odkaz je nefunkéni nebo digitalni
produkt neodpovida popisu, rozsahu, funkénosti ¢i kompatibilité, které byly ujednany.

Poskytovatelka vadu odstrani pfedevSim opétovnym zaslanim odkazu, znovuzpfistupnénim
souboru, dodanim spravného souboru nebo jinym vhodnym zplsobem napravy. Neni-li to
mozné, nebo neni-livada odstranéna v pfimérené dobég, ma spotrebitel prava stanovena
pravnimi pfedpisy, zejména pravo na pfimérenou slevu nebo za zdkonnych podminek
odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatelka se zpravidla vyjadfi k reklamaci do 7 dn(l. Tim neni dotéena povinnost vyfidit
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v zakonné Lhité. U spotiebitelll bude reklamace
vyfizena v pfimérené dobé s ohledem na povahu digitalniho obsahu a zpravidla nejpozdéji do 30
dnd, nebude-li se spotfebitelem dohodnuta delsi lh(ta.

27. Licence k e-booku

Zakoupenim digitalniho produktu ziskava kupujici nevyhradni, nepfevoditelnou a
nepodlicencovatelnou licenci k osobnimu, nekomerénimu uziti digitalniho produktu pro vlastni
potfebu.

Licence se poskytuje pouze kupujicimu, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

28. Zakaz sdileni, kopirovani a dalSiho prodeje e-booku

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatelky neni dovoleno digitalni produkt zejména:
e preposilat, sdilet nebo zpfistupriovat dal§im osobam,

e nahravat nainternet, cloudova ulozisté, socialni sité, diskuzni skupiny nebo ulozné
sluzby,

e dale prodavat, pronajimat, sublicencovat nebo Sifit,
e uzivat pro Skoleni, workshopy, kurzy nebo jiné komercni ucely,

e prezentovat v(c¢i klientim nebo tfetim osobam jako vlastni material.
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Kupujici je opravnén vytisknout si digitalni produkt pro svou vlastni potfebu, pokud tim neporusi
Ucel licence a tato obchodni podminka.

29. Autorska prava

VeSkeré texty, fotografie, grafika, design, e-booky, PDF soubory a dalSi obsah poskytovatelky jsou
chranény pravem dusevniho vlastnictvi, zejména autorskym pravem, neni-Lli vyslovné uvedeno
jinak.

Uziti cizich dél v ramci citace je mozné jen v rozsahu a za podminek stanovenych autorskym
zakonem. Prevzeti delSich ¢asti cizich text(, fotografii, ilustraci nebo grafiky bez pfislusného
opravnéni neni dovoleno. Pokud poskytovatelka v digitalnim produktu pouzije citace, uvede
autora, nazev a zdroj v rozsahu odpovidajicim pravnim predpistim a redakénim zvyklostem.

U obsahu vytvofeného s pomoci nastrojd umélé inteligence poskytovatelka dba na lidskou
editaci, kontrolu pravdivosti a na to, aby nebyla bez opravnéni prebirana cizi chranéna dila.
Pouziti umélé inteligence samo o sobé nenahrazuje licenéni opravnéni k cizim fotografiim,
ilustracim nebo textdim.

30. Zdravotni a odborné upozornéni k obsahu e-booku

Obsah e-booku a dalSich digitalnich produktl poskytovatelky ma obecné informacni a edukacni
charakter. Nejde o zdravotni sluzbu, lékafské doporucenti, fyzioterapeutickou péci, diagnostiku
ani individualni lé€ebny plan.

Pokud ma Ctenar bolesti, Uraz, téhotenstvi, chronické onemocnéni, zdravotni komplikace,
podstupuje lécbu nebo ma pochybnosti o vhodnosti uréitého postupu, mél by svdij stav a
vhodnost konkrétniho postupu konzultovat s lékafem, fyzioterapeutem nebo jinym
kvalifikovanym odbornikem.

31. Odpovédnost za pouziti informaci z e-booku

Informace obsazené v e-booku a dalSich digitalnich produktech jsou uréeny pro obecnou
orientaci a vlastni uvazeni ¢tenare. Jednotlivé vysledky se mohou liSit a poskytovatelka
negarantuje dosazeni konkrétniho ucinku nebo vysledku.

Kupujici nebo uzivatel pouziva informace z e-booku s ohledem na svUj zdravotni stav, zkuSenosti
a omezeni. Poskytovatelka neodpovida za Gjmu vzniklou pouzitim postupu v rozporu s
uvedenymi upozornénimi, béZnou opatrnosti nebo doporuc¢enim odbornika; tim nejsou dotCena
prava spotiebitele vyplyvajici z kogentnich pravnich predpisa.

32. Ceny a platebni podminky

Ceny uvedené na webu, v nabidce, v e-mailové komunikaci nebo na poukazu jsou kone¢né ceny
pro spotiebitele. Kone¢na cena je vzdy uvedena pfed odeslanim objednavky nebo pred
uzavienim smlouvy.

Platbu lze provést zejména hotove, QR platbou nebo bankovnim pfevodem, pfipadné online
platebni branou PayU Czech, je-li tato moznost aktivni.

Je-li poskytovatelka ke dni uzavieni smlouvy platcem DPH, je DPH zahrnuta v cené; neni-li
platcem DPH, DPH se neuplatiuje.

33. Doklady a fakturace



Poskytovatelka vystavi kupujicimu potvrzeni objednavky a platebni rekapitulaci v rozsahu
odpovidajicim pouZzitému zplsobu prodeje a technickému feSeni webu.

Na zadost spotrebitele poskytovatelka vyda doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s nalezitostmi podle pravnich predpist.

Pozada-li kupujici o vystaveni faktury nebo jiného darfového ¢i i¢etniho dokladu, poskytovatelka
mu jej zaSle zpravidla elektronicky. Kupujici odpovida za spravnost jim sdélenych fakturacnich
udaju.

34. Ochrana osobnich udajt

Informace o zpracovani osobnich Gdajt jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich udaj, ktery je dostupny na www.therapymasaznistudio.cz

Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za Ucelem vyfizeni objednavky, evidence poukazd,
plnéni smlouvy, doruceni digitalniho obsahu, vyfizovani reklamaci a plnéni zakonnych
povinnosti.

35. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporl
Stiznosti a reklamace se poskytovatelka snazi feSit pfednostné smirné pfimo se zakaznikem.

Spotfebitel ma pravo obratit se s navrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu na
Ceskou obchodniinspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: www.coi.cz.

Tim neni dotéeno pravo spotfebitele obratit se na pfislusny soud.

36. Kontaktni tidaje pro reklamace a stiznosti

Reklamace, stiznosti a jiné dotazy lze zasilat na e-mail: therapymasaznistudio@gmail.com
Pro béznou komunikaci lze vyuZit také telefon: +420 608 663 338
37. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky tvofi sou¢dst smlouvy uzavirané mezi poskytovatelkou a kupujicim,
pokud povaha konkrétniho prodeje nebo individualni dohoda nestanovi jinak.

Pokud by se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukazalo jako neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné, nema to vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.

Poskytovatelka mUzZe tyto obchodni podminky jednostranné ménit nebo dopliiovat. Na jiz
uzaviené smlouvy se pouZzije znéni obchodnich podminek U¢inné v okamziku uzavieni smlouvy,
ledaze se strany vyslovné dohodnou jinak.

38. Platnost a uc¢innost obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 14.06.2026.
Priloha ¢. 1

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Tento formular vyplite a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.


http://www.therapymasaznistudio.cz/
http://www.coi.cz/
mailto:therapymasaznistudio@gmail.com

Adresat:

Martina Kofenkova

ICO: 73212342

Sidlo: Macharova 2091/5, 750 02 Prerov — Pferov I-Mésto

Provozovna: Therapy masazni studio, Horni namésti 5/5, 750 02 Pferov — Pferov I-Mésto
E-mail: therapymasaznistudio@gmail.com

Telefon: +420 608 663 338

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi / poskytnuti této sluzby / dodani
tohoto digitalniho obsahu:
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Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz, pokud ma byt platba vracena jinym zplisobem,
nez byla prijata:

Podpis spotiebitele:
Vypliuje se pouze v pfipadé zaslani formulare v listinné podobé.
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